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ZARZĄDZENIE nr 5/2026 

Dyrektora Żłobka Miejskiego w Kostrzynie nad Odrą 

z dnia 2 lutego 2026 roku 

 

w sprawie: wprowadzenia Procedurę współpracy z rodzicami w Żłobku Miejskim w Kostrzynie 

nad Odrą. 

 

 Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 

(Dz.U. z 2025 r. poz. 798 – t.j.), zarządzam, co następuje: 

 

§1 

 

Wprowadzam Procedurę współpracy z rodzicami w Żłobku Miejskim w Kostrzynie nad Odrą, 

stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia.  

 

§2 

 

Wykonanie zarządzenia powierzam opiekunom i pielęgniarce.  

 

§3 

 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Procedura współpracy z rodzicami   

w Żłobku Miejskim w Kostrzynie nad Odrą 
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Załącznik  

do zarządzenia nr 5/2026 

Dyrektora Żłobka Miejskiego w Kosttrzynie nad Odrą 

z dnia 2 lutego 2026 r. 

 

PROCEDURA WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI 

 

Niniejsza procedura określa zakres współpracy Żłobka z rodzicami poprzez podejmowanie 

następujących zadań: 

1) realizację celów pedagogicznych, opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych 

dostosowanych do form sprawowanej opieki nad dzieckiem, 

2) tworzenie optymalnych warunków do indywidulanego rozwoju dziecka, 

3) rozpoznawanie satysfakcji rodziców w zakresie usług świadczonych przez Żłobek i ich 

oczekiwań wobec Żłobka, 

4) udzielanie rodzicom wszelkich informacji o przebiegu opieki nad dzieckiem, 

5) przeprowadzanie, na bieżąco i regularnie, konsultacji w sprawie potrzeb i rozwoju 

dziecka.  

 

W realizacji zadań w zakresie współpracy z rodzicami podejmujemy w Żłobku następujące 

działania: 

1. Uważnie słuchamy informacji rodziców o potrzebach ich dzieci i warunkach, które 

najlepiej sprzyjają ich rozwojowi. 

2. Realizujemy plan opiekuńczo-edukacyjno-wychowawczy. 

3. Informujemy rodziców o postępach i sukcesach ich dzieci. 

4. Jesteśmy przyjaźni dzieciom, rodzicom, i współpracownikom, traktujemy ich 

podmiotowo i z szacunkiem, 

5. Dajemy rodzicom mają prawo do wypowiadania opinii na temat wszystkich spraw 

związanych z ich dziećmi. 

6. Dbamy o przepływ informacji pomiędzy Żłobkiem a rodzicami. Osobą odpowiedzialną 

za organizację przepływu informacji jest: 

 dyrektor Żłobka, który odpowiada za: funkcjonowanie oraz organizację placówki, 

ogólne zadania opiekuńczo- edukacyjno-wychowawcze, współpracę z Radą Rodziców, 

 opiekun Żłobka pracujący w grupie z dziećmi, który odpowiada za organizację pracy  

w grupie, zebrań, warsztatów, dni otwartych, przekazywanie informacji rodzicom, 
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 pielęgniarka komunikuje się z rodzicami w sprawach dotyczących zdrowia dziecka. 

 

Formy komunikacji z rodzicami 

1. Kontakt bezpośredni podczas spotkania na terenie placówki – przekazywanie bieżących 

informacji na temat funkcjonowanie dziecka, obejmujących: zachowanie, 

samopoczucie, sen, apetyt, sytuacje trudne. Odpowiedzenie na pytania rodzica. 

2. Kontakt telefoniczny – stosowany w sprawach pilnych, dotyczących najczęściej stanu 

zdrowia, wystąpienia gorączki, ugryzienia przez owada, ewentualnie w innych 

sprawach na prośbę rodzica lub opiekuna. 

3. Kontakt za pomocą komunikatora – używany w celu przekazania informacji 

organizacyjnych, przypomnienia o wydarzeniach, dokumentach itp. 

4. Zebrania z rodzicami – organizowane w celu przekazania istotnych informacji 

dotyczących organizacji pracy placówki, programu pracy z dziećmi oraz w nagłych 

sytuacjach, wymagających omówienia rozwiązania z rodzicami. 

5. Spotkania indywidualne – organizowane w celu omówienia postępów lub trudności 

dziecka, na prośbę rodzica lub opiekuna grupy, do której uczęszcza dziecko. 

6. Tablica informacyjna – stosowana w celu przekazywania komunikatów takich jak: plan 

dnia, jadłospis, harmonogram pracy, kalendarz wydarzeń w placówce itp. 

 

Zasady komunikacji z rodzicami 

1. Regularny, uprzejmy i życzliwy kontakt. Przekazywanie rodzicom informacji 

dotyczących funkcjonowania placówki oraz planowanych zmian. 

2. Wspólny kierunek wychowania, czyli spójność działań wychowawczych w domu  

i placówce. 

3. Nastawienie na współpracę, udzielanie wsparcia rodzicom będącym w potrzebie, np. 

możliwości konsultacji z psychologiem. 

4. Posługiwanie się jasnymi komunikatami, wspólne dbanie o dobro dziecka i wspieranie 

jego rozwoju. Regularne monitorowanie postępów dziecka. 

5. Aktywne słuchanie, czyli otwartość i wzajemny szacunek. 
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6. Zachowanie poufności w sprawach dotyczących dziecka oraz jego rodziny. 

Poszanowanie prywatności. 

7. Przyjmowanie uwag i konstruktywnej krytyki, szczegółowe analizowanie sytuacji. 

8. Angażowanie rodziców w życie przedszkola, organizowanie spotkań, wspólne czytanie. 

9. Rozwiązywanie sporów za pomocą dialogu i mediacji. 

 

Prawa, obowiązki i zadania rodziców 

 

Rodzice zobowiązani są w szczególności do: 

1. Systematycznego kontaktowania się ze Żłobkiem, celem uzyskania informacji 

dotyczących postępów rozwojowych dziecka i jego zachowania. 

2. Współpracy z opiekunem, pielęgniarką, dyrektorem Żłobka. 

3. Dokonywania opłat za Żłobek zgodnie z harmonogramem ustalonym przez dyrektora. 

4. Informowania Żłobka o nieobecności dziecka oraz stanie zdrowia dziecka. 

5. Przestrzegania Statutu oraz regulaminów i procedur. 

6. Przekazywania opiekunowi ważnych informacji o sytuacji rodzinnej dziecka mających 

wpływ na jego funkcjonowanie. 

 

Poniżej przedstawiamy obowiązujące  w naszej placówce zasady współpracy z rodzicami: 

  

ZASADY PRZYJMOWANIA  DZIECKA CHOREGO I POWROTU PO CHOROBIE 

Do żłobka mogą uczęszczać dzieci zdrowe. Dziecko z objawami choroby (np. gorączką, 

kaszlem, wysypką, wymiotami, biegunką, infekcją wirusową lub bakteryjną) nie może zostać 

przyjęte do placówki w celu ochrony zdrowia pozostałych dzieci i personelu. Personel ma 

prawo odmówić przyjęcia dziecka w przypadku podejrzenia choroby. 

ZASADY PODAWANIA LEKÓW 

Żłobek nie podaje dzieciom żadnych leków, suplementów diety ani preparatów medycznych,  

z wyjątkiem sytuacji szczególnych wynikających z dokumentacji medycznej dziecka (np. 

choroby przewlekłe), po uprzednim dostarczeniu przez rodzica pisemnego upoważnienia oraz 

stosownego zaświadczenia lekarskiego. Każdorazowe podanie leku musi być udokumentowane 

w sposób wymagany przepisami prawa. 
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ZASADY ORGANIZACJI  WYJŚĆ I WYCIECZEK 

Każde wyjście poza teren żłobka odbywa się na podstawie wcześniejszej, pisemnej zgody 

rodzica/opiekuna prawnego. Organizacja wyjść odbywa się z zachowaniem zasad 

bezpieczeństwa, z odpowiednim przygotowaniem logistycznym i kadrowym. Placówka ponosi 

odpowiedzialność za dzieci na czas trwania wyjścia. 

ZASADY  ODPOWIEDZIALNOŚCI  ZA  RZECZY  OSOBISTE  DZIECI 

Żłobek nie ponosi odpowiedzialności za zgubione, uszkodzone lub zniszczone rzeczy osobiste 

dzieci przyniesione do żłobka, w tym zabawki, ubrania, akcesoria czy inne przedmioty. Rodzice 

są proszeni o odpowiednie oznakowanie rzeczy dziecka oraz ograniczenie przynoszenia 

wartościowych przedmiotów. 

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU NIEODEBRANIA DZIECKA PO GODZINACH 

PRACY  INSTYTUCJI 

W przypadku nieodebrania dziecka w wyznaczonych godzinach pracy placówki, personel 

podejmuje próbę kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz osobami upoważnionymi 

do odbioru dziecka. Po wyczerpaniu dostępnych możliwości kontaktu, a także w sytuacji 

długotrwałego braku odbioru, placówka ma obowiązek poinformowania odpowiednich służb 

(np. Policji, OPS) w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa. Placówka może również 

naliczyć dodatkową opłatę za każdą rozpoczętą godzinę opieki poza standardowymi godzinami. 

ZASADY  OBOWIĄZUJĄCE  PODCZAS  ADAPTACJI  DZIECKA 

Proces adaptacji dziecka do warunków placówki odbywa się stopniowo, zgodnie z ustalonym 

harmonogramem i przy współpracy z rodzicem/opiekunem prawnym. W pierwszych dniach 

rodzic towarzyszy dziecku podczas adaptacji. Celem procesu adaptacyjnego jest zapewnienie 

dziecku poczucia bezpieczeństwa, komfortu emocjonalnego oraz płynne włączenie się do 

grupy. 

PORUSZANIE  SIĘ  PO  PLACÓWCE 

Rodzice oraz osoby upoważnione mają prawo wstępu na teren żłobka wyłącznie w godzinach 

jego funkcjonowania. 

Podczas pobytu w sali zajęć rodzice zobowiązani są do niezakłócania pracy grupy oraz 

przestrzegania zasad obowiązujących w instytucji. 

Rodzice zobowiązani są do stosowania się do zaleceń i próśb personelu, szczególnie  

w kwestiach bezpieczeństwa oraz organizacji pracy. 

Zabronione jest samowolne poruszanie się po pomieszczeniach niedostępnych dla rodziców, 

takich jak biura, kuchnia, magazyny itp., bez wyraźnej zgody pracowników placówki. 

UWAGI, WNIOSKI, SKARGI 

Za przyjmowanie oraz rozpatrywanie uwag, wniosków i skarg odpowiada dyrektor żłobka. 

Rodzice mają możliwość zgłaszania spraw w następujących formach: 
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 ustnie, 

 pisemnie, 

 drogą mailową, 

 w ramach cyklicznej ankiety satysfakcji rodziców zał. 2. 

Wszystkie zgłoszenia traktowane są z należytą uwagą, a ich analiza służy podnoszeniu jakości 

opieki i współpracy z rodzinami. 

KOMUNIKACJA 

Komunikacja pomiędzy rodzicami a placówką odbywa się wyłącznie za pośrednictwem 

oficjalnych kanałów, takich jak: 

 rozmowy indywidualne (po wcześniejszym umówieniu), 

 kontakt telefoniczny, 

 poczta elektroniczna (e-mail), 

 tablica ogłoszeń – aplikacja Inso/Live Kids. 

Rodzice są zobowiązani do korzystania wyłącznie z powyższych kanałów komunikacji. 

Informacje o zebraniach grupowych oraz spotkaniach indywidualnych z rodzicami 

udostępniane są z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. 

PLAN OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY 

Żłobek zobowiązuje się do regularnego informowania rodziców o realizowanych działaniach 

opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych. Informacje te przekazywane są za pośrednictwem: 

 rozmów bezpośrednich, 

 miesięcznego planu wywieszanego na tablicy ogłoszeń oraz w aplikacji Live Kids. 

Rodzice mają możliwość zadawania dodatkowych pytań dotyczących realizacji Planu OWE: 

 podczas indywidualnych lub grupowych spotkań, 

 w ramach anonimowych ankiet. 

ZAKRES KONSULTACJI Z RODZICAMI I ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI 

(zał. Nr 1) 

Placówka dąży do partnerskiej współpracy z rodzicami, zapewniając im możliwość wyrażania 

opinii i zgłaszania sugestii w określonych obszarach funkcjonowania instytucji. Decyzje 

podejmowane są z poszanowaniem dobra dziecka oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

Sprawy konsultowane z rodzicami – decyzje podejmuje instytucja: 

 Decyzje dotyczące codziennego funkcjonowania grupy 

 Jadłospis 

 Uroczystości i święta 

 Wprowadzenie dodatkowych zajęć dla dzieci 



 
 

 6  
 

 Adaptacja nowych dzieci w grupie 

 Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny 

 Decyzje indywidualne dzieci – dieta, specjalne potrzeby, udział w zajęciach. 

Sprawy współdecydowane (decyzja podejmowana wspólnie): 

 Sposoby komunikacji z rodzicami – preferowane sposoby 

 Spotkania indywidualne – ustalenie terminu. 

Sprawy informacyjne – decyzje podejmowane przez instytucję, rodzice są informowani: 

 Zasady przebywania dzieci na zewnątrz 

 Terminy zebrań grupowych 

 Godziny pracy instytucji 

 Zmiany w opłatach 

 

FORMY UCZESTNICTWA RODZICÓW W ŻYCIU INSTYTUCJI OPIEKI 

Instytucja zachęca rodziców do aktywnego uczestnictwa w życiu placówki, wspierając tym 

samym rozwój dziecka oraz budując partnerską współpracę na linii dom–żłobek. Formy 

zaangażowania obejmują m.in.: 

 udział w zajęciach otwartych i obserwacjach dzieci podczas zabawy, 

 współorganizację uroczystości, wydarzeń specjalnych oraz wycieczek, 

 prowadzenie zajęć prezentujących pasje lub zawody rodziców (np. muzyczne, 

plastyczne, sportowe), 

 udział w akcji „Czytanie na dywanie” – promującej czytelnictwo wśród najmłodszych, 

 włączenie się w prace na rzecz placówki (np. szycie strojów), 

 udział w podejmowaniu decyzji dotyczących funkcjonowania instytucji – poprzez 

zebrania, ankiety, działalność w Radzie Rodziców , 

 

Zasady uczestnictwa: 

 Udział w zajęciach otwartych i obserwacjach możliwy jest wyłącznie po wcześniejszym 

umówieniu się z opiekunem lub dyrektorem. 

 Rodzice prowadzący zajęcia lub warsztaty dla dzieci zobowiązani są do uzgodnienia 

tematu i terminu spotkania z opiekunem co najmniej 14 dni wcześniej. 

 Współorganizacja uroczystości i wycieczek odbywa się na podstawie deklaracji 

złożonej podczas zebrania grupowego lub bezpośrednio u opiekuna. 

 Prace na rzecz placówki realizowane są wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu 

potrzeb z personelem. 

 Udział w podejmowaniu decyzji odbywa się poprzez obecność na zebraniach, 

wypełnianie ankiet oraz udział w spotkaniach Rady Rodziców. 
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MATERIAŁY INFORMACYJNE 

Placówka zapewnia rodzicom dostęp do materiałów wspierających proces wychowania i opieki 

nad dziećmi. Informacje i treści edukacyjne udostępniane są w następujących formach: 

 na tablicy informacyjnej, 

 w formie plakatów i broszur, 

 w postaci artykułów i opracowań dostępnych w placówce lub online. 

Celem tych działań jest wspieranie rodziców w świadomym i partnerskim uczestniczeniu  

w rozwoju dziecka. 

DOKUMENTY DO WGLĄDU 

Placówka pracuje zgodnie z przyjętymi standardami opiekuńczo-wychowawczo-

edukacyjnymi, które określają sposób organizacji dnia, metody pracy z dzieckiem, podejście 

do adaptacji, reagowania na potrzeby emocjonalne oraz współpracy z rodziną. 

Szczegółowe informacje o organizacji pracy placówki, standardach opieki i obowiązujących 

procedurach przekazywane są rodzicom przy zapisie dziecka.  Dostępne są online na naszej 

stronie internetowej. Wszelkie zmiany w zasadach współpracy będą przekazywane  

z odpowiednim wyprzedzeniem. 

 

Regulacje organizacyjne Żłobka 

Rok szkolny rozpoczyna się z dniem 1 września, a kończy z dniem 31 sierpnia następnego roku. 

1. Placówka czynna jest od poniedziałku do piątku w godzinach 6.00–16.00 przez cały rok,  

z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych oraz dni ogłoszonych przez dyrektora  

w „Kalendarzu roku żłobkowego”. 

2. W okresie wakacyjnym (lipiec, sierpień) Żłobek realizuje zajęcia opiekuńczo-wychowawcze  

z wyłączeniem 2 tygodni przerwy w opiece nad dziećmi. 

3. Zasady odpłatności za usługi świadczone przez Żłobek określa umowa zawarta pomiędzy 

placówką a rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka. 

4. Za cały okres opieki w Żłobku obowiązuje opłata za żywienie w żłobku. 

5. Szczegółowa organizacja pracy w danym roku szkolnym określona jest w planie edukacyjno – 

opiekuńczo - wychowawczym opracowanym przez dyrektora do dnia 31 sierpnia każdego 

roku.  

6. Harmonogram zajęć dodatkowych organizowanych w placówce oraz Kalendarz roku 

Żłobkowego podawane są do wiadomości rodziców na zebraniu organizacyjnym we wrześniu 

oraz aplikacji Live Kids. 

7. Rodzice/opiekunowie mają obowiązek zapoznania się ze Statutem i Regulaminem Żłobka. 
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8. Rodzice/opiekunowie zobowiązują się do współdziałania z placówką w zakresie wychowania  

i edukacji dziecka. 

9.  Żłobek jest placówką opiekuńczo-wychowawczą. 

10. Żłobek współpracuje z psychologiem. 

11.  Kontakt Rodziców z opiekunem jest zapewniony podczas organizowanych przez placówkę 

zebrań z rodzicami w poszczególnych grupach, podczas zajęć otwartych oraz indywidualnych 

konsultacji z opiekunem oraz organizowanych na bieżąco według potrzeb. 

12. Żłobek prowadzi obserwację dziecka. Wnioski z obserwacji przekazywane są Rodzicom na 

indywidualnych spotkaniach z opiekunem. 

13. Wszelkie informacje dotyczące pracy Żłobka oraz poszczególnych grup podawane są na tablicy 

głównej w szatni oraz poprzez aplikację Live Kids. Rodzice zobowiązani są do śledzenia 

informacji podawanych przez dyrektora i opiekunki. 

14.  Organizację pracy w ciągu dnia określa ramowy plan dnia uwzględniający wymagania 

dotyczące zachowania zdrowia i higieny. 

15.  Za bezpieczeństwo i zdrowie dzieci w placówce odpowiedzialny jest opiekun, któremu 

dyrektor powierzył prowadzenie grupy, a co zawarte jest w zakresie obowiązków każdego 

opiekuna. 

16.  Dzieci należy przyprowadzać do godziny 8.00, aby nie dezorganizować pracy poszczególnych 

grup. W sytuacji planowanego późniejszego przyprowadzenia dziecka do Żłobka należy 

wcześniej poinformować opiekuna prowadzącego daną grupę. 

17.  Ze względu na bezpieczeństwo, rodzice zobowiązani są po przyprowadzeniu dziecka do 

żłobka, przekazać je pod opiekę opiekunowi przed drzwiami do sali głównej, nie wchodząc do 

niej. Niedopuszczalne jest pozostawienie dziecka bez opieki na terenie placówki. 

18.  Odbieranie dzieci ze żłobka odbywa się przez rodziców (opiekunów prawnych) lub osoby 

upoważnione przez rodziców na piśmie, zapewniające dziecku bezpieczeństwo. Opiekun ma 

prawo nie wydać dziecka osobie nie posiadającej upoważnienia do odbioru, osobie nietrzeźwej 

lub małoletniej. 

19.  Ze względu na zdrowie dzieci przebywających w żłobku nie należy przyprowadzać dzieci z 

objawami choroby. Jeżeli u dziecka stwierdzony zostanie stan podgorączkowy lub jego 

samopoczucie będzie wskazywało na stan chorobowy, rodzice zobowiązani są do zabrania 

dziecka z placówki. 

20.  W żłobku nie podajemy leków. W przypadku specyficznych chorób przewlekłych, 

stwierdzonych przez lekarza, rodzice zobowiązani są do przedstawienia zaświadczenia 

lekarskiego zawierającego wskazania do postępowania z dzieckiem w celu udzielenia mu 
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sprawnej i szybkiej pomocy ze strony personelu. Placówka nie ponosi odpowiedzialności za 

skutki będące następstwem tych chorób. 

21.  Do żłobka dzieci nie przynoszą słodyczy. 

22.  Obowiązuje zakaz przynoszenia zabawek militarnych oraz biżuterii. Żłobek nie ponosi 

odpowiedzialności za uszkodzenie lub zaginięcie zabawek. 

23.  Wszelkie problemy i uwagi należy zgłaszać na bieżąco do opiekuna prowadzącego grupę lub 

do dyrektora. 

24.  Ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków nie jest obowiązkowe. Rodzice sami 

decydują i opłacają składkę. Dyrektor zobowiązuje się do prowadzenia rejestru wypadków 

powstałych na terenie placówki. 

25.  Ustalenia zawarte w niniejszym regulaminie pozwalają na harmonijne funkcjonowanie Żłobka, 

dlatego zarówno placówka, jak i rodzice (opiekunowie prawni) zobowiązani są do ich 

przestrzegania od momentu podpisania umowy. 
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Zał. 1 do Procedury współpracy z rodzicami 

 

LISTA SPRAW DOTYCZĄCYCH RODZICÓW 

 

Zagadnienie Konsultowane z 

rodzicami, decyzje 

podejmuje instytucja 

Decyzja wspólnie 

podejmowana 
Decyzja podejmowana 

przez instytucję – rodzice 

informowani 

Decyzje dotyczące codziennego 
funkcjonowania grupy – 
harmonogram dnia  

   

Jadłospis  
   

Aktualizacja Planu OWE  
   

Wycieczki Obchodzenie świąt i 
uroczystości  

   

Godziny otwarcia instytucji  
   

Zmiany w opłatach  
   

Decyzje dotyczące indywidualnego 
dziecka (np. dieta, udział w 
zajęciach, specjalne potrzeby)  

   

Wprowadzenie dodatkowych zajęć  
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Zał. 2 do Procedury współpracy z rodzicami 

 

ANKIETA DLA RODZICÓW 

(Ankieta jest anonimowa i służy do oceny funkcjonowania żłobka oraz jakości świadczonej 

opieki. Wypełnienie jej pomoże nam w dalszym doskonaleniu placówki.) 

📅 Data wypełnienia ankiety: …………………………………. 

👶 Grupa dziecka: …………………………………………………………. 

 

I. OGÓLNA OCENA ŻŁOBKA 

1. Jak oceniasz ogólną jakość opieki nad dzieckiem w żłobku? 

☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 

☐ Bardzo źle 

2. Czy żłobek zapewnia bezpieczne i przyjazne warunki dla dzieci? 

☐ Tak, w pełni 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

3. Czy Twoje dziecko chętnie przychodzi do żłobka? 

☐ Tak, bardzo chętnie 

☐ Zazwyczaj tak 

☐ Czasami nie chce 

☐ Niechętnie 

 

II. PRACA OPIEKUNEK I PERSONELU 

4. Jak oceniasz zaangażowanie opiekunek w opiekę i rozwój dziecka? 
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☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 

☐ Bardzo źle 

5. Czy opiekunki są życzliwe i mają dobry kontakt z dziećmi? 

☐ Tak 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

6. Czy personel żłobka jest otwarty na kontakt i współpracę z rodzicami? 

☐ Tak, zawsze 

☐ Czasami 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

7. Czy opiekunki informują Cię na bieżąco o postępach i zachowaniu dziecka? 

☐ Tak, regularnie 

☐ Czasami 

☐ Rzadko 

☐ W ogóle 

 

III. PROGRAM EDUKACYJNY I ROZWÓJ DZIECKA 

8. Czy program zajęć w żłobku jest dostosowany do wieku i potrzeb dzieci? 

☐ Tak, w pełni 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

 

9. Czy uważasz, że dziecko rozwija się dzięki pobytowi w żłobku? 
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☐ Tak, bardzo 

☐ Tak, ale w małym stopniu 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

  

10. Jak oceniasz różnorodność zajęć organizowanych dla dzieci? 

☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 

☐ Bardzo źle 

 

IV. WYŻYWIENIE 

11. Jak oceniasz jakość posiłków podawanych w żłobku? 

☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 

☐ Bardzo źle 

12. Czy posiłki są odpowiednio dostosowane do potrzeb dziecka? (np. alergie, preferencje) 

☐ Tak 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

13. Czy dziecko chętnie spożywa posiłki w żłobku? 
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☐ Tak, zawsze 

☐ Zazwyczaj tak 

☐ Czasami nie chce jeść 

☐ Nie chce jeść w żłobku 

 

 

V. WARUNKI LOKALOWE I BEZPIECZEŃSTWO 

14. Jak oceniasz czystość i higienę w żłobku? 

☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 

☐ Bardzo źle 

15. Czy uważasz, że plac zabaw i wyposażenie żłobka są bezpieczne  

i dostosowane do dzieci? 

☐ Tak, w pełni 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

 

VI. KOMUNIKACJA Z RODZICAMI 

16. Jak oceniasz przepływ informacji między żłobkiem a rodzicami? 

☐ Bardzo dobrze 

☐ Dobrze 

☐ Średnio 

☐ Źle 
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☐ Bardzo źle 

17. Czy forma kontaktu (np. spotkania, aplikacja, rozmowy z opiekunkami) jest dla Ciebie 

wystarczająca? 

☐ Tak 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

18. Jakie inne formy komunikacji z rodzicami mogłyby być dla Ciebie przydatne? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………................................................................. 

 

 

VII. OGÓLNE SPOSTRZEŻENIA 

19. Co najbardziej podoba Ci się w funkcjonowaniu żłobka? 

…………………………………………………………………………………………. 

20.  Co Twoim zdaniem wymaga poprawy? 

…………………………………………………………………………………………. 

21. Czy polecił(a)byś ten żłobek innym rodzicom? 

☐ Tak, zdecydowanie 

☐ Raczej tak 

☐ Raczej nie 

☐ Nie 

💡 Dziękujemy za wypełnienie ankiety! Twoja opinia jest dla nas bardzo ważna i 

pomoże nam podnieść jakość opieki nad dziećmi. 😊 
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